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ПОЗИВ ЗА ПОДНОШЕЊЕ ПОНУДА 

 

 

Позивамо вас да поднесете понуду за учешће у набавци услуга сервисирања и 

поправке рачунарске и биротехничке опреме са набавком резервних делова за IT опрему 

за  потребе  Управе за шуме Министарствa пољопривреде, шумарства и водопривреде. 

Чланом 27. став 1. тачка 1) Закона о јавним набавкама („Службени гласник РС“ 

број 91/19), прописано је да се одредбе овог закона не примењују се на набавку добара, 

услуга и спровођење конкурса за дизајн, чија је процењена вредност мања од 1.000.000 

динара и набавку радова чија је процењена вредност мања од 3.000.000 динара. 

Предмет набавке: 

Предмет набавке је вршење услуга сервисирања и поправке рачунарске и 

биротехничке опреме са набавком резервних делова за IT опрему: рачунара, лаптопова, 

штампача, фотокопир уређаја,  hardware-ско одржавање и сервисирање сервера и опреме у 

сервер сали, периферијске и комуникационе опреме и сл. Поред услуга сервисирања 

предмет набавке је и набавка резервних делова за IT опрему, при чему Наручилац може 

захтевати само испоруку резервног дела без услуге замене истог. Ово из разлога што је 

замена појединих делова толико једноставна да је могу извршити и сами корисници 

уређаја, без плаћања услуге сервисирања уређаја (нпр. замена фотокондуктора, батерије за 

лаптоп уређаје, адаптери за лаптоп уређаје и сл.). 

Назив и шифра из oпштег речника набавке: 50312000-5 Одржавање и поправка 

рачунарске опреме.  

 Начин вршења услуге 

Услуга се врши тако да након пријаве квара, овлашћена лица извршиоца долазе на 

локацију квара, дијагностикују квар и према својој процени као и објективним 

могућностима исти ће отклонити, део поправити или заменити на лицу места, а уколико то 

није могуће пренеће неисправну опрему у сервисни центар извршиоца услуга, где ће се 

извршити одговарајући сервис, односно поправку неисправног уређаја. 

Услуге, уградња и замена резервних делова који су предмет јавне набавке, вршиће 

се у зависности од потребе, на писмени захтев овлашћеног лица Наручиоца, а до 

процењене вредности набавке која у овом случају износи 170.000,00 динара без ПДВ-а.  

Понуђач је дужан да се одазове на позив овлашћеног лица Наручиоца у року од два 

сата од позива овлашћеног лица наручиоца.  



Време одазива и изласка на локацију корисника опреме почиње да тече од тренутка 

када понуђач добије путем факса или е-maila позивно писмо од стране наручиоца, односно 

од тренутка када добије усмени захтев у хитним случајевима.  

 Понуђач коме буде додељен уговор дужан је да на радном налогу сервисера упише 

време када се одазвао на позив овлашћеног лица Наручиоца.  

 Рок за решавање рекламације не може бити дужи од 3 дана од дана састављања 

записника о рекламацији.  

Гаранција за извршене услуге 

 Понуђач је дужан да за извршене услуге сервисирања које су предмет набавке да 

гаранцију у трајању од најмање 6 месеци. 

 Понуђач је дужан да за уграђене делове за опрему, чије одржавање и сервисирање 

је предмет јавне набавке, обезбеди гаранцију, која не може бити краћа од 6 месеци.

 Уколико у току датог гарантног периода дође до квара уграђеног дела понуђач је 

дужан да исти поправи или замени новим без новчане надокнаде. 

Резервни делови  

 Понуђач чија понуда буде изабрана као најповољнија дужан је да обезбеди и 

уграђује оригиналне резервне делове за опрему за коју се тражи сервисирање, према 

спецификацији и ценовнику резервних делова. Уколико на тржишту више не постоји 

оригиналан резервни део због застарелости опреме, Понуђач може уз сагласност 

Наручиоца, испоручити заменски део. 

 Наручилац може захтевати и само испоруку резервног дела без услуге замене 

истог. Ово из разлога што је замена појединих делова толико једноставна да је могу 

извршити и сами корисници уређаја, без плаћања услуге сервисирања уређаја (нпр. замена 

фотокондуктора, батерије за лаптоп уређаје, адаптери за лаптоп уређаје и сл.). 

 Понуђач је дужан да у року од најкасније 7 дана од позива изврши замену 

неисправног дела опреме новим делом уколико је таква замена неопходна за несметано 

функционисање опреме. Након замене неисправног дела новим, Понуђач је у обавези да 

стари део врати Наручиоцу. 

 Уколико цена поправке уређаја прелази 50% тржишне вредности уређаја Понуђач 

је дужан да о томе у писаној форми или путем е-maila или факса на меморандуму 

понуђача обавести Наручиоца о цени поправке уређаја и да пре извршењa услуге поправке 

прибави писану сагласност наручиоца за извршење услуге. Сагласност наручиоца даје се у 

писаном облику, а на факс или скенирано на Е - маил понуђача. 

 Уколико резервни део/услуга који је потребно уградити/пружити, није предвиђен 

у табелама резервних делова/услуга појединачно из образца спецификације понуде, 

понуђач је дужан да обавести о томе наручиоца писаним путем или у форми Е маила или 

факса, на меморандуму понуђача достави  извод из ценовника или информацију о важећој 

тржишној цени за наведени разервни део/услугу и да пре уградње резервног дела/пружања 

услуге прибави писану сагласност наручиоца за уградњу резервног дела/пружање услуга, 

у уређај који је предмет сервисирања и одржавања. Сагласност наручиоца даје се у 

писаном облику, на е-maila понуђача. 

Критеријум за избор најповољнијег понуђача јесте најнижа понуђена цена. 

Уколико два понуђача понуде исту цену уговор ће се доделити понуђачу који понуди 

дужи гарантни рок за услуге поправке и одржавања опреме. 

 

 

 



Рок за подношење понуде је 18.10.2024. године до 11:00 сати. 

 

С обзиром да Наручилац не користи електронски систем за спровођење изузетих 

набавки, а који закључава понуде у тренутку подношења тако да се могу откључати тек 

непосредно по истеку рока за подношење истих, понуда не може бити достављена 

коришћењем електронске поште. 

 

Понуђач понуду доставља препорученом поштом или личном предајом на 

писарници Управе за заједничке послове републичких органа, тако да буде 

запримљена до времена одређеног за отварање понуда, у затвореној коверти: 

 

Управа за шуме 

Омладинских бригада бр. 1 

Нови Београд 

Напомена: НЕ ОТВАРАТИ за услуге сервисирања и поправке рачунарске и 

биротехничке опреме Управе за шуме бр. 002797762 2024 14844 000 000 405 001 

Јавно отварање понуда биће извршено дана 18.10.2024. године са почетком у 

11:30 сати, на адреси: Омладинских бригада бр.1, Нови Београд, IV/442.   

 

Оцена и рангирање понуда врши се на основу утврђеног критеријума, а у складу са 

Директивом о ближем уређивању поступка јавне набавке број : 404-02-13/23-10 од дана 

29.11.2023. године, сачињава се извештај који садржи све основне податке о понуђачима, 

понуђеним ценама и другим траженим елементима понуде (цене, рокови, услови и начин 

плаћања, и сл.) и предлогом за закључење предметног уговора са најповољнијим 

понуђачем.  

 

Наручилац може уместо закључења уговора најповољнијем понуђачу издати 

наруџбеницу. У овом поступку не доноси се посебна одлука о додели уговора, већ се 

уговор/наруџбеница закључује на основу извештаја.  

 

У овом поступку не доноси се посебна одлука о додели уговора, већ се уговор 

закључује на основу извештаја.  

 

 

 

                                                                                                    Управа за шуме 

Министарства пољопривреде, 

                                                                                                     шумарства и водопривреде 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ 

002797762 2024 14844 000 000 405 001 

 

ПУН НАЗИВ ПОНУЂАЧА: 

 

АДРЕСА: 

 

МАТИЧНИ БРОЈ: 

 

ПОРЕСКИ БРОЈ: 

 

ШИФРА РЕГИСТРОВАНЕ 

ДЕЛАТНОСТИ И ОСНОВНА 

ДЕЛАТНОСТ: 

 

БРОЈ РАЧУНА И НАЗИВ 

БАНКЕ: 

 

ЛИЦЕ ЗА КОНТАКТ: 

 

ЕЛЕКТРОНСКА АДРЕСА 

ЛИЦА ЗА КОНТАКТ: 

 

ТЕЛЕФОН: 

 

ЛИЦЕ ОДГОВОРНО ЗА 

ПОТПИСИВАЊЕ УГОВОРА: 

 

 

Место и датум: 

 

____________________  

Овлашћено лице Понуђача: 

 

___________________________  

 



 

ОБРАЗАЦ ФИНАНСИЈСКЕ ПОНУДЕ  

002797762 2024 14844 000 000 405 001 

 

Број понуде и датум: ________________________________________ 

 

На основу позива за подношење понуда у поступку набавке услуга сервисирања и 

поправке рачунарске и биротехничке опреме: 

 

1. ЦЕНА: Навести цену без ПДВ-а и са обрачунатим ПДВ-ом, искључиво у 

динарима: 

 

ПРЕДМЕТ НАБАВКЕ ЦЕНА УСЛУГЕ без ПДВ-а ЦЕНА УСЛУГЕ са ПДВ-ом 

Рачунари (десктоп и лаптоп) 

 

Дијагностика квара 

 

 

 

Излазак на терен 

 

 

 

Замена матичне плоче 

 

  

 

Замена графичке картице 

 

 

 

Замена кулера 

 

 

 

Замена напајања 

 

 

 

Чишћење (десктоп и 

лаптоп) рачунара 

 

 

 

Замена термалне пасте 

 

 

 

Замена конектора (USB, 

DC) 

 

 

 

Замена тастатуре 

(лаптоп) 

 

 



 

Замена екрана (лаптоп) 

 

 

 

Замена flet кабла 

 

 

Монитори 

 

Дијагностика квара 

 

 

 

Излазак на терен 

 

 

 

Замена процесора 

 

 

 

Замена дисплеја 

 

 

 

Замена CCFL лампи 

 

 

 

Замена DC конектора 

 

 

Штампачи и скенери 

 

Дијагностика квара 

 

 

 

Излазак на терен 

 

 

Чишћење штампача 

(унутрашњост и 

спољашњост штампача и 

ласер оптичке јединице) 

 

 

 

Замена сепаратора 

 

 

 

Замена pisckup ролера и 

фолије 

 

 

 

Замена силиконског 

ваљка 

 

 



 

Замена грејача 

 

 

 

УКУПНО 
 

 

  

 

 

 По потреби: 

 

Врста услуге Цeнa без ПДВ-а Цeнa са ПДВ-ом 

   

Радни сат на терену за 

услуге које нису 

наведедене у понуди 

 

 

 

 

 

 

 2. ГАРАНЦИЈА:  

 

 Гаранција на уграђене делове је ......................месеци (не може бити краћа од 12 

месеци) 

Гаранција за услуге поправке и одржавања опреме износи  ..................... месеци 

(не може бити краћа од 6 месеци) 

                                      

  Критеријум за избор најповољнијег понуђача јесте најнижа цена без ПДВ-а. 

Уколико два понуђача понуде исту цену, уговор ће бити додељен понуђачу 

који понуди дужи гарантни рок за услуге поправке и одржавања опреме. 

 

 

 Напомене: 

- Уколико понуђач није у систему ПДВ-а, уз понуду доставља потврду потписану 

од стране овлашћеног лица и оверену печатом. 

- Наручилац није предвидео могућност промена цена. Уколико нека услуга 

поправке или резервни део није наведен у табелама у обрасцу понуде, понуђач је дужан да 

о томе обавести наручиоца писаним путем и да достави извод из ценовника или 

информацију о важећој тржишној цени за наведени разервни део/услугу и да пре уградње 

резервног дела/пружања услуге прибави писану сагласност наручиоца за уградњу 

резервног дела/пружање услуга, у уређај који је предмет сервисирања и поправке.  

- Укупна цена служи искључиво за поређење понуђача, не представља вредност 

уговора. Вредност уговора је процењена вредност набавке од 170.000,00 динара без ПДВ-



а, односно 204.000,00 динара са ПДВ-ом. Реализација уговорене цене зависиће искључиво 

од динамике и врсте кварова на уређајима. 

 

 

Место и датум: 

 

____________________  

Овлашћено лице Понуђача: 

 

___________________________  

 


